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MAPA DE PROCESOS ÁREA DE COCINA

Procesos 
estratégicos Supervisores Jefe de puntos 

de venta
Coordinador de 
mantenimiento

Gestión de la 
calidad

Auditorías de 
inventarios

Entradas

Preparación y 
calidad de los 

productos

Procesos 
operativos

Apanado Prefritura Fritura

Filtrado de 
máquinas

Ensambles y 
carta

Lavado de 
máquinas

Encendido de 
máquinas

Preparación 
del pedido

Alistamiento 
del pedido

Reposición y 
manejo del  

aceite

Salidas

Consumidor final

Procesos 
complementarios

Gestión 
humana

Gestión de 
SST

Logística Producción
No 

conformidades
Auditoría de 
inventarios
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